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1. Kepatuhan Kebersihan Tangan 
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2. Kepatuhan penggunaan Alat Pelindung Diri 

 

 

Jan Feb Mar April Mei Juni Juli Agt Sept Okt Nov Des

Capaian 85.12 84.82 85.01 85.56 86.6 86.06 85.756 85.85 85.80 88.40 85.12 87.62

Standar 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
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Jan Feb Mar April Mei Juni Juli Agt Sept Okt Nov Des
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Standar 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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3. Kepatuhan Identifikasi Pasien 

 

 

INDIKATOR NASIONAL MUTU (INM) 

TAHUN 2022 

4. Waktu Tunggu Rawat Jalan 

 

Jan Feb Mar April Mei Juni Juli Agt Sept Okt Nov Des

Capaian 100 100 100 100 100 100 98.43 100 100 100 100 100

Standar 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Jan Feb Mar April Mei Juni Juli Agt Sept Okt Nov Des

Capaian 93.99 93.97 94.10 92.3 95.57 97.15 98.78 97.51 97.53 97.30 96.45 97.37

Standar 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
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5. Kepatuhan Waktu Visite Dokter (sebelum Pkl. 14.00) 
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6. Pelaporan Hasil Kritis Laboratorium 

 

Jan Feb Mar April Mei Juni Juli Agt Sept Okt Nov Des

Capaian 99.62 97.73 99.27 99.65 99.56 98.69 98.04 96.82 97.56 97.85 97.07 93.77

Standar 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

50

60

70

80

90

100

110

Capaian Standar Linear (Capaian)

Jan Feb Mar April Mei Juni Juli Agt Sept Okt Nov Des

Capaian 100 100 100 100 100 100 100 100

Standar 100 100 100 100 100 100 100 100
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7. Kepatuhan Penggunaan Formularium Nasional (≥ 80%) 
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8. Kepatuhan Upaya Pencegahan Risiko Pasien Jatuh 

 

Jan Feb Mar April Mei Juni Juli Agt Sept Okt Nov Des

Capaian 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Standar 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
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Jan Feb Mar April Mei Juni Juli Agt Sept Okt Nov Des

Capaian 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Standar 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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9. Kecepatan waktu tanggap terhadap Komplain 
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10. Kepuasan Pasien 

 

Jan Feb Mar April Mei Juni Juli Agt Sept Okt Nov Des

Capaian 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Standar 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
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