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KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas rahmat-
NYA jualah Profil Rumah Sakit Ernaldi Bahar Provinsi Sumatera Selatan Tahun
2020 dapat tersusun, Profil ini disusun sebagai upaya memberikan gambaran
pelaksanaan program dan kegiatan pada Tahun Anggaran 2020,

Profil Rumah Sakit Ernaldi Bahar Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2020
il memuat Visi, Misi, Tujuan, Sasaran berikut kebijakan, program dan
kegiatan serta hasil yang telah dicapal cleh RS Emnaldi Bahar selama tahun
2020,

Kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan baik tenaga fisik
maupun pikiran demi tersusunnya Profil Rumah Sakit Emaldi Bahar Provinsi
Sumatera Selatan Tahun 2020 ini, kami ucapkan terima kasih. Kami
menyadari sepenuhnya bahwa dalam penyusunan Profil Rumah Sakit Ernaldi
Bahar Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2020 ini masih dirasakan belum
sempuma, oleh karena itu kritik dan saran yang bersifat konstruktif dari
semua pihak sangat kami harapkan, Semoga Profil Rumah Sakit Ernaldi Bahar
Provinsi Sumatera Selatan inl bermanfaat bagi kita semua.

Palembang, 07 Februari 2021
Rumah Sakit Ernaldi Bahar
Provinsi Sumatera Selatan
Direktur

TS

dr. Yumidiansi F. M.Kes
Pembina Utama Muda / IV.c
NIP. 196606151996032001
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1.1. Sejarah Singkat

Rumah Sakit Emaldi Bahar pada mulanya bernama Rumah Sakit Jiwa
yang didirikan pada tahun 1920 seperti tertuang dalam besiuit tgl 21 Mei
1920 No. 21 dari Burgelifke Geneeskunding Dienst, kemudian Besiuit No 41
tanggal 25 Februari 1922 tentang personalia yang betugas ditempat itu. Pada
tahun 1923 dibangun " Verpleechfehuiz" (rumah perawatan) pertama di
Indonesia yaitu di Ujung Pandang dan Palembang. Rumah perawatan di
Palembang terletak di Jin. Wirangga Wiro Sentiko yang sekarang ditempati
oleh Polisi Militer Kodam [I Sriwijaya. Pada tahun 1942 dipindahkan ke
Baturaja kemudian dipindahkan lagi ke Kurungan Nyawa Ogan Komering Ulu
(OKU) yang dipimpin oleh R.R. Setiardjo.

Rumah Sakit Jiwa Palembang mulal dibangun tahun 1954-1955 dengan
nama Rumah Sakit Suka Bangun. Karena situasi keamanan saat itu maka
sebagian bangunan ditempati cleh Batalion Basis TNI AD. Setelah keadaan
aman pada @hun 1957 mulai dirintis berdirinya Unit pelayanan Kesehatan
jiwa berupa : Poliklinik Penyakit Jiwa dan Syaraf yang dipimpin oleh Dr.
Chasanah Goepito, dan secara resmi dibuka pada tanggal 13 Juli 1958.

Berdasarkan surat Pimpinan Rumah Perawatan Sakit Jiwa Kurungan
Nyawa tgl 4 Januari 1957 No. 10/20/Af/ Rpsd dan tgl 3 Juli 1958 No
365/20/8/Rpsd/V/SB dan tanggal 24 Juli 1958 No 258/Peqg/V/58 pegawal
Rumah Sakit Jiwa Suka Bangun dan Kurungan Nyawa dipindahkan ke Rumah
Sakit Jiwa Suka Bangun berdasarkan SK Menkes No.4287/PALS 1958 disertai
mutasl 21 orang pegawai rumah sakit kurungan nyawa. Pada tanggal 18
Agustus 1958 dilakukan peresmian oleh Kepala Bagian Penyakit Jiwa KEMKES



RI menjadl Rumah Sakit Jiwa Suka Bangun yang dipimpin oleh Dr. Chasanah
Goepito.

Selanjutnya sesuai perkembangannya Rumah Sakit Emaldi Bahar yang
merupakan Unit Pelaksana Tehnis Daerah (UPTD) Provinsi Sumatera Selatan
dibentuk berdasarkan Peraturan Daerah Provinsi Sumatera Selatan No. 9
Tahun 2001 sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Daerah (Perda)
Provinsi Sumatera Sedatan No. 3 Tahun 2006 kemudian Peraturan Daerah
Provinsi Sumatera Selatan No. 9 tahun 2008, pasal 47 mempunyai wewenang
menyelenggarakan tugas umum pemerintahan di bidang kesehatan,
khususnya pelayanan kesehatan jiwa sebagai unggulan dan kesehatan dasar
lainnya.

Sesyal  Peraturan  Gubernur  Sumatera  Selatan  Nomor
B41/KPTS/BPKAD/2013 tanggal 09 Desember 2013 tentang penetapan
Rumah Sakit Emaldi Bahar sebagai satuan kerja perangkat daerah yang
menerapkan pola pengelolaan keuangan badan layanan umum daerah (PPK-
BLUD) bertahap, kemudian pada tahun 2016 sesual dengan Keputusan
Gubernur Sumatera Selatan Nomor 437/KPTS/BPKAD/2016 tentang
Peningkatan Status Pola Pengelolzan Keuangan Badan Layanan Umum
Daerah pada Rumah Sakit Emaldi Bahar Provinsi Sumatera Selatan, bahwa
RS Ernaldi Bahar telah ditingkatkan menjadi Badan Layanan Umum Daerah
(BLUD) penub. Pola pengelolaan keuangan BLUD (PPK BLUD) merupakan
pola pengelolaan keuangan yang memberikan fleksibilitas berupa keleluasaan
untuk menerapkan praktik — praktik bisnis yang sehat.

Pimpinan yang pernah menjabat di Rumah Sakit Emaidi Bahar Provinsi
Sumatera Selatan adalah sebagal berikut :

1. Dr. R Setiardjo Pimpinan RSPD Kurungan Nyawa
2. Dr. Chasanah Goepito , Sp.KJ tahun 1958 — 1978
3. Dr. Achmad Hardiman, Sp.KJ, MARS tahun 1978 — 1985

B
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4. Dr. lusmansyah Idris, Sp.KJ, MM tahun 1985 - 1992
5. Dr. FSoenarto Boediadi, Sp.kJ, MM  tahun 1992 — 2003
6.  Dr. Nurlaila Atika, MM tahun 2003 - 2005
7. Dr. H Syahrul Muhamad, MARS tahun 2005 — 2005
8 Dr. H. Chairil Zaman, M.Sc tahun 2005 — 2009
9.  Dr. Latifah, Sp.KJ, M.Kes tahun 2009 - 2012
10.  Dr. Yumidiansi F., M.Kes Tahun 2012 — sekarang

1.2. Data Umum
Mama RS
kepemilikan
Tipe/Ketas

Kapasitas
Alamat

Telp
No Fax

E-mail
Izin Operasional

Akreditasi

RS Ernaldi Bahar Provinsi Sumatera Selatan
Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan

A Khusus Jiwa

200 Tempat Tidur

Jl. Gubernur H. M. Ali Amin No. 02 RT. 20 RW. 04
Kelurahan Alang-Alang Lebar, Kecamatan Alang Alang
Lebar, Kota Palembang

(0711) 5645126

(0711) 5645124

www.rs-erba.go.id

layanan@rs-erba.go.id

Surat Keputusan Kepala Badan Koordinasi Penanaman
Modal Nomor @ 6/1/10/KES/PMDN/2017

Tanggal 08 Mei 2017 s.d. 08 Mei 2022

Sertifikat No. KARS-SERT/21/11/2020

Lulus Tingkat Paripurna

Tanggal 28 Januari 2020 s.d. 27 Januari 2023

Profil Rumahi Sakjt Ermalii Bahar Provinsl Sumatera Selatan Takun 2020 E



1.3. Luas Wilayah

Rumah Sakit Emnaldi Bahar Provinsi Sumatera Selatan berada dalam

wilayah kota Palembang, dengan Luas Tanah 100.300 m? dan luas bangunan
28.378 m®. Gedung RS Ermaldl Bahar dibangun tshun 2010 dan mulai

beroperasional Tahun 2012,

1.4. Jenis Layanan
Dalam menyelenggarakan kegiatan pelayanan kesehatan terhadap
masyarakat, saat ini Rumah Sakit Emaldl Bahar mempunyai produk layanan
sebagal berikut :
1. Pelayanan Gawat Darurat
2. Pelayanan Rawat Jalan meliputi :

a.
b.
C.
d.
e,
F.

Pelayanan Psikiatri Anak dan Remaja
Pelayanan Psikiatri Adiksi
Pelayanan Psikiatri Dewasa dan Lanjut Usia
Pelayanan Psikiatri Forensik
Pelayanan Konseling dan Psikoterapi
Palayanan Rehabilitasi Medik
1) Pelayanan Psikologi
2) Pelayanan Tumbuh Kembang Anak
« Terapl Wicara
« Terapl Okupasi
« Terapl Sensori Integrasi
3) Pelayanan Fisioterapl
Pelayanan Spesialis Anak
Pelayanan Spesialis Penyakit Dalam
Pelayanan Spesialis Syaraf
Pelayanan Spesialis Kulit dan Kelamin
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Pelayanan Spesialis THT-KL

Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut

Pelayanan Geriatri

Pelayanan Anestes

Pelayanan Napza Terpadu, meliputi :

1} IPWL/Klinik Napza Non Rumatan

2) PTRM (Program Terapi Rumatan Metadon

3) VCT ( Virluntary Consulting and Testing)

4) CST (Care Support Treatment)

5) DOTS - TB HIV ( Directly Observed Treatment
Shortcourse =Tuberculosis - Humnan Immunodeficency
Virus)

3. Pelayanan Rawat Inap, meliputi :

a. Rawat Inap Intensif Psikiatri atau Unit Perawatan Intensif
Psikiatri (LIPIP)
b. Rawat Inap Stabilisasi
c.  Rehabilitasi Napza
4.  Pelayanan Penunjang Medik dan Non Medik, meliputi :

"o w9 p

a. Pelayanan Radiologi

b. Pelayanan Laboratorium

c. Pelayanan Farmasi

d. Pelayanan Gizi

e. Pelayanan Ambulance

f.  Pelayanan Laundry

g. Pelayanan Transit Pemulasaraan Jenazah

h. Pelayanan Rehabilitasi Mental dan Psikososial

Pelayanan Rekam Medik
Pelayanan Pendidikan dan Penelitian (Diklat)

[ e, —
5 =

——— oo
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Pelayanan Pemeliharaan Sarana Rumah Sakit
Pelayanan K3 dan Penyehatan Lingkungan

—
£

m. Pelayanan Teknologi Informas

n. Peiayanan Humas dan Pengaduan Masyarakat

0. Pelayanan Promosi Kesehatan Rumah Sakit (PKRS)
p. Pelayanan Elektromedik

q. Pelayanan Sterilisasi

r Pelayanan Darah

5.  Pelayanan Immunosupresi

Sedangkan pelayanan yang tidak dilayani di RS Ernaldi Bahar dan
dirujuk adalah sebagal berikut :

a. Pelayanan Radioterapi

b. Pelayanan Kedokteran Nuklir

c. Pelayanan Kemoterapi

d. Pelayanan Donor Organ

e, Pelayanan Kamar Operasi

Cakupan Pasien Rumah Sakit Ernaldi Bahar sampai saat ini menjangkau
tidak hanya di kota Palembang dan Provinsi Sumatera Selatan, tetapi
menjangkau juga dari Provinsi lain, yaitu Jambl, Bengkulu dan Lampung.
Rumah Sakit Ernaldi Bahar juga telah membuka lahan praktek bag
mahasiswa untuk praktek lapangan, pra penelitian dan penelitian bagi
institusi yang telah mengadakan Memorandum of undersianding (Mol)
dengan Rumah Sakit Ernaldi Bahar .
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1.5. Kapasitas Rumah Sakit

Pada tahun 2020, kapasitas tempat tidur yang tersedia di RS Ernaldi
Bahar sejumiah 200 tempat tidur yang tersebar di 7 (tujuh) ruang perawatan.
Berdasarkan Surat Keputusan Direktur Rumah Sakit Emaldi Bahar Provinsi
Sumatera Selatan Nomor : 445/13745/RS.ERBA/2018 tanggal 11 Desember
2018, kelas perawatan di RS Ernaldi Bahar dibagi menjadi kelas VIP, I, 11, 111,
dan Unit Perawatan Intensif Psikiatri (UPIP).

Atas dasar pertimbangan bahwa pasien dengan kegawatdaruratan
psikiatrik wajib dicbati dan dirawat di fasilitas pelayanan kesehatan, serta
mendapatkan pelayanan kesehatan jiwa yang cepat dan bermutu, maka
perawatan di ruang UPIF menyesuaikan dengan kelasnya. Kapasitas tempat
tidur berdasarkan ruang perawatan dapat dilihat pada Tabel 1.1, sedangkan
proporsi tempat tidur berdasarkan kelas perawatan dapat dilihat pada Grafik
1.1,

Tabel 1.1
Kapasitas Tempat Tidur (TT) RS Emaldi Bahar berdasarkan Ruang Perawatan
Tahun 2020 (5K Direktur Rumah Sakit Emaldi Bahar Provinsi Sumatera
Selatan No. : 445/13745/RS.ERBA/2018)

T BT i Fft
1 12 | 8 - 26 13,0
2 : 1 23 11,5
3 - - 20 20 10,0
4 - - 55 e 27,5
5 - = | 40 40 20,0
6 |Kenanga | 12 | B . 20 10,0
7 |UPIP (Asoka) | 2 3 2 a 16 8.0

Jumiah 12 | 27 | 18 | 143 | 200 | 100

Tahun 2020 merupakan tahun yang penub tantangan, terutama di
bidang kesehatan, dengan adanya Coronavirus Disease 2019 (Covid-19) yang
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menyebar di seluruh dunia, Pada tanggal 30 Januari 2020 WHO menetapkan
Covid-19 sebagai Kedaruratan Kesehatan Masyarakat yang Meresahkan Dunia
(KKMMD)/ Public Health Emergency of International Concern (PHEIC) dan
pada tanggal 11 Maret 2020, WHO menetapkan Covid-19 sebagai pandemi.

Pemerintah Indonesiapun telah menetapkan Covid-19 sebagal
kedaruratan kesehatan dengan Keputusan Presiden Nomor 11 Tahun 2020
tentang Penetapan Kedaruratan Kesehatan Masyarakat Corona Virus Disease
2019 (COVID-19). Selain itu, atas pertimbangan penyebaran COVID-19
berdampak pada meningkatnya jumiah korban, keruglan ekonomi, meluasnya
cakupan wilayah terdampak, serta adanya implikasi pada aspek sosial
ekonomi yang luas di Indonesia, maka Pemerintah Indonesia menetapkan
Covid-19 sebagai bencana nasional dengan Keputusan Presiden Nomor 12
Tahun 2020 tentang Penetapan Bencana Nonalam Penyebaran Corona Virus
Disease 2019 (COVID-19) Sebagai Bencana Nasional pada tanggal 13 April
2020.

Sebagal fasilitas pelayanan kesehatan, Covid-19 juga memberikan
dampak terhadap pelaksanaan program/keglatan serta pelayanan RS Emaldi
Bahar Provinsi Sumatera Selatan. Sejak ditetapkan sebagal rumah sakit
rujukan kasus Covid-19 berdasarkan Surat Keputusan Gubernur Sumatera
Selatan Nomor @ 248/KPTS/DINKES/2020 tentang Perubahan Atas Keputusan
Gubemnur Sumatera Selatan Nomor 201/KPTS/DINKES/2020 tentang Rumah
Sakit Rujukan Kasus Corona Virus Diseases 2019 di Provinsl Sumatera
Selatan, salah satu langkah yang diambil RS Ermaldi Bahar Provinsi Sumatera
Selatan adalah menyesuaikan kapasitas tempat tidur. Penyesuaian tempat
tidur inllah yang mendasari dibukanya ruang rawat inap isolasi di Ruang
Camar sebanyak 3 tempat tidur dan pengalihan ruang rawat Kenangan
menjadi ruang isolasl (10 tempat tidur). Kedua hal tersebut ditetapkan
dengan Surat Keputusan Direkitur RS Emaldi Bahar Provinsi Sumatera Selatan

Profil Rpmak Sakjt Ernaldi Bafar Provine Sumaters Selotan Tahun 2020 8



Nomor : 445/09178/R5.ERBA/2020 tentang Penetapan Ruang dan Tenaga
Kesehatan yang Bertugas di Ruang Isolasi bagi Paslen Covid-19 di
Lingkungan RS Emaldi Bahar Provinsl Sumatera Selatan dan Surat Keputusan
Direktur RS FEmaldi Bahar Provinsi Sumaters Selatan Nomor
445/7724/RS.ERBA/2020 tentang Penetapan Ruang Rawat Inap Kenanga
sebagal Ruang lIsolasi Covid-19 dan Nama-Nama Tenaga Kesehatan yang
Bertugas di Ruang Rawat Inap Kenanga,

Adapun penetapan kapasitas tempat tidur setelah adanya ruang isolasi
ditetapkan dengan Surat Keputusan Direktur RS Ernaldi Bahar Provinsi
Sumatera Selatan Nomor : 445/38571/RS.ERBA/2020 tentang Revisi
Penetapan Kapasitas Tempat Tidur Ruang Rawat Inap RS Ernaldi Bahar
Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2020 dengan rincian yang dapat dilihat
pada Tabel 1.2.

Tabel 1.2
Revisi Kapasitas Tempat Tidur (TT) RS Emnaldi Bahar Tahun 2020
Berdasarkan Ruang Perawatan
| =T =3 T
| s P I | 1o : L

1 | Cendrawaslh = 6 0 | 10 | - - 26 13,0
2 | Cempaka = 3 6 | 10 | 19 - 3B 19,0
3 | Merpati - - - g 20 - 20 10,0
4 | Bangau - - - - 55 - 55 27.5
5 | Camar 2 1 2 2 25 3 35 17,5
6 | Kenanga 1 1 1 7 - 10 5,0
7 | UPIP (Asoka) | - 2 3 2 9 - 16 | 80
Jumlah 2 13 | 22 | 25 | 135 3 200 | 100

Proporsi tempat tidur berdasarkan kelas perawatan dapat dilihat pada
Grafik 1.1.
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Grafik 1.1
Proporsi Jumiah Tempat Tidur RS Ernaldi Bahar
Berdasarkan Kelas Perawatan Tahun 2020

Dari Grafik 1.1 teriihat bahwa lebih dari separuh (67,5%) distribusi
tempat tidur adalah Kelas Perawatan Kelas III. Hal ini menunjukkan
komitmen RS Emaldi Bahar dalam menjalankan fungsi sosialnya untuk
mengakomodir pelayanan kesehatan fiwa bagi seluruh masyarakat, terutama
masyarakat tidak mampu. Distribusi tempat tidur ini juga telah sesuai dengan
Peraturan Menteri Kesehatan No. 3 tahun 2020 tentang Kiasifikasi dan
Perizinan Rumah Sakit yang mensyaratkan jumiah tempat tidur perawatan
Kefas III paling sedikit 30% (bga puluh persen) dari seluruh tempat tidur
untuk rumah sakit milik pemerintah dan jumiah tempat tidur perawatan kelas
I paling banyak 30% (tiga puluh persen) darl seluruh tempat tidur untuk
Rumah Sakit.

— e ——  — —
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RS Emaldi Bahar Provinsi Sumatera Selatan sebagal salah satu
Perangkat Daerah Provinsi mempunyal tugas untuk membantu Kepala Daerah
dalam penyelenggaraan pemerintahan daerah di bidang kesehatan dalam
rangka mewujudkan visi Provinsi Sumatera Selatan yaitu SUMSEL MAJU
UNTUK SEMUA". Sedangkan misi yang terkalt dengan bidang kesehatan
adalah "Meningkatkan Kualitas Sumber Daya Manusia (SDM), baik
laki-laki maupun perempuan, yang sehat, berpendidikan,
profesional, dan menjunjung tinggi nilai - nilai keimanan,
ketakwaan, kejujuran dan integritas”.

Untuk mencapai visi dan misi Provinsi Sumatera Selatan Sumatera
Selatan tersebut, RS Emaldi Bahar dituntut untuk mempunyal visi, misi dan
strategl, sasaran, program kegiatan yang dituangkan dalam bentuk Rencana
Strategi RS. Emnaldi Bahar Provinsi Sumatera Selatan,

2.1. Visi RS Emaldi Bahar

Visl adalah tujuan jangka panjang yang akan dicapal oleh sebuah
organisasi, yang berisi tentang pernyatsan harapan. Sebagal Instansi
pemerintah yang melakukan pelayanan kepada masyarakat seperti rumah
sakit yang kelak akan dikelola dengan mengacu pada pola-pola pengelolaan
organisasi bisnis, keberadaan visi menjadi sangat penting dan strategis.
Pernyataan harapan RS Emaldi Bahar tertuang dalam sebuah Visi Rumah
Sakit Emaldi Bahar adalah sebagai berikut :
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“"Rumah Sakit Emaldi Bahar Sebagai Pusat Rujukan Pelayanan dan

Pendidikan Kesehatan Jiwa yang Prima dan Berdaya Saing

Nasional”

Mengandung makna :

= Pusat rujukan pelayanan kesehatan jiwa mengandung makna bahwa
Rumnah Sakit Ernaldi Bahar menjadi tempat pelayanan kesehatan jiwa
akhir dari daerah yang ada di Provinsl Sumatera Selatan

« Pusat Pendidikan Kesehatan Jiwa berarti bahwa Rumah Sakit Emaldi
Bahar menjadi tempat sumber belajar tentang kesehatan fjiwa bagi
institusi kesehatan

« Prima mengandung makna bahwa pelayanan yang diberikan oleh
Rumah S5akit Ernaldi Bahar adalah pelayanan yang terbaik dan
memenuhi standar kuaiitas sehingga dapat memenuhl harapan dan
kebutuhan pasien

= Berdaya salng nasional mengandung harapan bahwa Rumah Sakit
Emaldi Bahar memiliki kemampuan, ketangguhan serta keunggulan
dibandingkan Rumah Sakit Jiwa lainnya

Pemyataan visi tersebut mengandung maksud dan harapan bahwa RS
Ernaldi Bahar akan menjadi tumpuan masyarakat ketika membutuhkan
pelayanan kesehatan, dan tetap menjadi pilihan untuk konsultasi dalam
rangka menjaga kesehatan jiwa. Jadi konsep yang terkandung tidak semata-
mata bersifat kuratif tetapl juga mengedepankan upaya preventif, promotif,
dan rehabilitatif.

RS Emaldi Bahar selalu berupaya untuk meningkatkan kualitas
pelayanan melalui pengembangan sumberdaya dan perbaikan sistem secara
berkesinambungan sebagai bentuk upaya memberikan pelayanan yang
terbaik bagl pelanggan, Visi tersebut disusun dan dirumuskan semaksimal
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mungkin melibatkan seluruh komponen karyawan RS Ernaldi Bahar,
Komponen karyawan tersebut meliputi kelompok medis, paramedis, tenaga
kesehatan lainnya, kelompok penunjang lainnya, dan kelompok manajemen,
Hal tersebut terkandung maksud agar visi bersifat "membumi” dan bukan
merupakan sesuatu yang "asing” bagi seluruh karyawan.

2.2. Misi RS Ernaldi Bahar

Dalam rangka mewujudkan Visi RS Emaldi Bahar Provinsi Sumatera
Selatan tersebut diatas, maka kemudian diterjemabkan dalam Misi RS.
Ernaldi Bahar Provinsi Sumatera Selatan, yaitu sebagal berikut :
1. Meningkatkan mutu pelayanan kesehatan jiwa
2, Mengembangkan fasilitas pendidikan dan pelatihan kesehatan jiwa

2.3. Tujuan

Dalam rangka mencapai visi dan misi tersebut diatas, maka harus
dirumuskan kedalam bentuk yang lebih terarah dan operasional berupa
perumusan tujuan strategis (strafegic goals) organisasi. Tujuan merupakan
hasil yang akan dicapai atau dihasilkan dalam jangka waktu satu sampai lima
tahun mendatang yang menggambarkan arah strategis organisasi atau
digunakan untuk meletakkan kerangka prioritas dengan memfokuskan arsh
semua program dan aktivitas organisasi pada pencapaian misi.

Adapun tujuan yang ingin dicapal oleh Rumah Sakit Emaldi Bahar
Provinsi Sumatera Selatan tahun 2019 - 2023, adalah sebagal berikut :
1. Meningkatkan pelayanan kesehatan jiwa yang bermutu
2. Meningkatnya pemanfaatan sebagal RS Pendidikan
3. Meningkatnya pelayanan publik yang berkualitas




2.4, Sasaran
Sasaran  merupakan penjabaran  dari  tujuan  organisasi  dan
menggambarkan hal-hal yang ingin dicapai melalui tindakan-tindakan yang
akan dilakukan secara operasional. Rumusan sasaran yang ditetapkan
diharapkan dapat memberikan fokus pada penyusunan program operasional
dan kegiatan pokok organisasi yang bersifat spesifik, terinci, dapat diukur dan
dapat dicapai.
Berdasarkan makna penetapan sasaran tersebut maka Rumah Sakit
Ermaldi Bahar menetapkan sasaran sebagal berikut :
1. Untuk mewujudkan tujuan "Meningkatnya pelayanan kesehatan jiwa
yang bermutu” maka ditetapkan 2 (dua) sasaran, yaitu :
a, 5Sasaran Pertama : Meningkatnya kualitas pelayanan kesehatan
Jiwa
b. Sasaran Kedua : Meningkatnya pemanfaatan pelayanan kesehatan
jiwa di Rumah Sakit
2,  Untuk mewujudkan tujuan “Meningkatnya pemanfaatan sebagai RS
Pendidikan™ maka ditetapkan sasarannya adalah "Meningkatnya mutu
RS Pendidikan”.
3. Untuk mewujudkan tujuan “Meningkatnya pelayanan publik yang
berkualitas” maka ditetapkan sasarannya adalah "Meningkatnya
transparansi akuntabilitas BLUD".

2.5. Strategi

Untuk mewujudkan visi dan misi RS, Emaldi Bahar Provinsi Sumatera
Selatan, maka strategl yang akan ditempuh adalah sebagal berikut :
1. Tujuan 1 Sasaran 1, dengan strategl :

a. Menurunkan angka readmisi pasien

b. Meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
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2. Tujuan 1 Sasaran 2, dengan strateqi:
a. Meningkatnya akses masyarakat terhadap RS Ernaldi Bahar
b, Meningkatkan kecepatan pelayanan kesehatan
¢. Meningkatkan Pelsyanan Rehabilitasi NAPZA (Narkotika, Alkohol,
Pslkotropika dan Zat Adiktif Lainnya)
3. Tujuan 2 Sasaran 1, dengan strategi:
a. Meningkatkan indeks kepuasan mahasiswa terhadap pelaksanaan
praktek
b. Meningkatkan ketepatan pemenuhan kurikulum pendidikan
4. Tujuan 3 Sasaran 1, dengan strategi:
a. Meningkatkan pendapatan BLUD
b, Meningkatkan ketepatan belanja
€. Meningkatkan akuntabilitas pelaporan BLUD
d. Menyediakan sarana dan prasarana sesusi standar

2.6. Kebijakan
Kebijakan Rumah Sakit Ernaldi Bahar dalam mencapal tujuan yang telah
ditetapkan adalah sebagal berikut :
1. Meningkatkan pengetahuan keluarga terhadap pengobatan ODGI {(orang
dengan gangguan fiwa)
Meningkatkan tatalaksana pasien sesual standar
Meningkatkan ketepatan waktu dalam pelayanan
Pemenuhan ketersediaan SOM sesual standar
Pemenuhan ketersediaan sarana prasarana sesual standar
Meningkatkan kemitraan RS dalam bidang pelayanan kesehatan
Meningkatkan promaosi dan publikasi pelayanan RS
Meningkatkan penggunaan pendaftaran online
Meningkatkan kepatuhan terhadap SOP

e A G
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10. Meningkatkan penatalaksanaan rehablitasi Napza sesuai standar

11. Meningkatkan pengawasan terhadap residen

12, Meningkatkan kompetensi pendidik klinik

13. Mewujudkan kesesuaian jadwal dengan pelaksanaan bimbingan praktek

14. Mewujudkan tercapainya ketepatan waktu pengajuan klaim

15. Meningkatkan sumber pendapatan lainnya

16. Melaksanakan penyusunan perencanaan sesual kebutuhan

17. Melaksanakan pencatatan kevangan yang tertib dan akuntabel

18. Melaksanakan pelaporan aset/ barang inventaris pada simda barang yang
akuntabel dan tepat waktu

19. Melaksanakan pelaporan kepegawaian tepat waktu

20. Melaksanakan pelaporan program dan keglatan tepat waktu

21. Melaksanakan pemeiiharaan sarana dan prasarana RS

= _
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3.1. Struktur Organisasi
Sesual dengan Peraturan Pemerintah No. 41 Tahun 2007 dan
dituangkan dalam Peraturan Daerah Provinsi Sumatera Selatan No. 9 Tahun
2008, maka susunan organisasi RS Emaldi Bahar sebagal berikut :
1. Direktur
2.  Wakil Direktur Umum dan Keuangan
a. Bagian Pengembangan
1} Sub Bagian Penyusunan Program dan Anggaran
2) Sub Bagian Evaluasi dan Pelaporan
b. Bagian Keuangan
1) Sub Bagian Perbendaharaan
2) Sub Bagian Tata Usaha Keuangan
c. Baglan Umum dan SDM
1) Sub Bagian Umum dan Periengkapan
) 5ub Bagian Kepegawaian
3. Wakil Direltur Medik dan Keperawatan
a. Bidang Pelayanan Medik
1) Seksi Pelayanan Medik Umum dan Khusus
2) Seksi Pengembangan Pelayanan Medik
b. Bidang Penunjang Medik
1) Seksi Laboratorium dan Farmasi
2) Seksi Gizl dan Sarana Prasarana

c. Bidang Keperawatan
1} Seksi Asuhan Keperawatan
2) Seksi Logistik Keperawatan
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3.2. Tugas Pokok dan Fungsi

Berdasarkan Peraturan Daerah Provinsi Sumatera Selatan No. 9 Tahun

2008, Pasal 48, Rumah Sakit Ernaldl Bahar mempunyai tugas pokok
membantu Gubermnur dalam penyelenggaraan Pemerintah Provinsi di bidang
kesehatan. Berdasarkan Peraturan Daerah Provinsi Sumatera Selatan No. 9
Tahun 2008 pasal 49, Rumah Sakit Ernaldi Bahar mempunyai fungs :

b.
C.
d.

Pelaksanaan kegiatan tata usaha, urusan umum, perlengkapan
Pembinaan kesehatan masyarakat Sumatera Selatan

Penyelenggara keglatan usaha pelayanan kesehatan jiwa, pencegahan,
pemulihan, rehabilitasi, kemasyarakatan dan sistem rujukan
Pelaksanaan tugas lainnya yang diberikan oleh Gubernur sesual dengan
tugas dan fungsinya.

Rumah Sakit Ernaldi Bahar mempunyai tugas :

:

Menyelenggarakan dan melaksanakan pelayanan kesehatan jiwa
sebagal unggulan dan kesehatan dasar lainnya, dibidang pelayanan
kesehatan jiwa mempunyal tugas pokok : preventif, kuratif, promotif
dan rehabilitatif yang dilaksanakan secara serasi, terpadu dengan
melaksanakan peningkatan upaya rujukan.

Menyelenggarakan pendidikan/pelatinan kesehatan jiwa serta pelayanan
penanggulangan penyalahgunaan Narkoba dan konsultasi HIV/AIDS.
Melaksanakan kebljakan teknis operasional pelayanan kesehatan jiwa
dan kesehatan dasar untuk meningkatkan kualitas sumber daya
manusia.

#gl—m
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3.3. Keadaan Pegawai
Dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsi Rumah Sakit Emaldi Bahar
didukung sumber daya manusia sebanyak 368 orang yang terdiri dari :

1. PNS : 240 orang, terdiri dari :
a. Golongan IV : 50 orang
b. Golongan Il : 175 orang
c. Golongan II : 15 orang
2. Pegawal Honorer : 50 orang
Pegawai BLUD : 67 orang

4, TKPD (Tenaga Kerja Perangkat Daerah) : 11 orang

Distribusi SOM berdasarkan status kepegawaian dan golongan di RS
Ernaldi Bahar tahun 2020 dapat dilihat pada Grafik 3.1.

Grafik 3.1
Distribusi SDM Ernaldi Bahar Tahun 2020 Berdasarkan Status Kepegawaian

67 orang 11 orang
‘ (18,21%) (2,99%a)

» Honorer
BLUD
= TKPD
50 orang
‘ (13,59%) 240 orang
(65,22%)

ﬂmber Smﬂagm xmﬁyanahn EEEWMM%MH’WS&EM
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Data kepegawaian RS Ernaldi Bahar Tahun 2020 berdasarkan jenis
pendidikan dapat dilihat pada Tabel 3.1,

Tabel 3.1
Data Kepegawalan Tahun 2020 Berdasarkan Jenis Pendidikan

Dokter Spesialls Kedokteran Jiwa

Dokter Spesialis Penyakit Dalam

Dokter Spesialis Kandungan

Dokter Spesialis Penyakit Mata

Dokter Spesialis Syaraf

Dokter Spesialis Kulit dan Kelamin

Dokter Spesialis Patologi Anatom =

Dokter Spesialis Patologi Klinik - 1

Dokter Spesialis Radiologi - . 1 =
1

i | | ] 0 | ]| d
i
i
[

Dokter Spesialis Rehabilitasi Medik -
Dokter Spesialis Anestest 2 =
Dokter Spesiails THT 1 -
Dokter Spesialis Anak 1 - - -
Dokter Umum 10 1 1 -
Dokter Gigi 2 - . -
Perawat B
Magister Keperawatan 2
Profesi Keperawatan 27
Sarjana Keperawatan = 27
1
28
i
1

MEI—I——I V|| | ] = ] 0 HME

{1

Sarjana / DIV Perawat Bedah
Akademi Keperawatan
SPR™B"

SPR™A" / SPK
Terapis Gigi dan Mulut
Akademi Keperawatan Gigi 4 - - - 4
Perawat Mata
Akademi Refraksionls Optisien - - 1 - 1
Bidan

il v [ sd]

=

mE""ﬂHﬂﬂﬁm#iﬂ”#ﬂmﬂmﬁﬂElﬂﬂl‘ﬁimmluMI—F’H -
[

S —————— e sl
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Sarjana Psikologl

B
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Sarjana Farmasi

Akademi Farmasi

SMF
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Cl ket E S

Sarjana Gizi

DIV Gizl

Akademi Gizi

SPAG

[ B N

| G G| B

Rontgen

DIV Radiologi

Akademi Radiologi

Sanitasi Lingkungan

Akademi Kesehatan Lingkungan

Analis Kesehatan

Sarjana [ DIV Analis Kesehatan

Akademi Analis Kesahatan

Rekam Medis

Akademi Rekam Medis

Tehnisi Elektromedis

Akademi Tehnisi Elektromedis

Fisioterapi

Sarjana / DIV Fisioterapi

Akademi Fisioterapi

Penyuluh Kesehatan Masyarakat

Magjister Kesehatan

Sarjana Kesehatan Masyarakat
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Terapi Wicara dan Terapi
Okupasi
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Akademl Terapl Wicara - 1 - - 1
Akademi Terapi Okupasi . 1 - . 1
Epidemologi Kesahatan
Magister Kesehatan Masyarakat 1 - - - 1
Umum
Magister Administrasi Publik
Magister Pekerja Sosial Spesialis
Magister Tehnik Informatika
Salj-ana Kesehatan Masyarakat
Sarjana Administrasi
Sarjana Ekonomi [ Akuntasi
Sarjana Komputer / Sistem Informasi
Sarfana lmu Pemerintahan
Sarjana Pendidikan
Sarjana Tehnik - 1
Sarjana Sastra Inggris - -
D IV - Pekerja Sosial 2 -
D 111 - Ekonomi - - - 1
D T - Komputer / Komp. Akuntansi
/ M. Informatika
D I1I - Pariwisata - - 1
D I - Manajemen Rumah Sakit - - 1
SMA 14 13 8 1
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Sumber : Sub Bagian Kepegawaian RS Emaldi Bahar Provinsi Sumatera Selatan
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3.4. Sarana dan Prasarana Rumah Sakit Ernaldi Bahar

Ketersediaan sarana dan prasarana di RS Emaldi Bahar sebagal Rumah
Sakit Jiwa Kelas A berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan No. 3 tahun
2020 tentang Klasifikasi dan Perizinan Rumah Sakit, dapat dilihat pada Tabel
3.2

Tabel 3.2

Ketersediaan Bangunan dan Prasarana RS Emaldi Bahar Tahun 2020

Nama Bangunan dan Prasarana

Standar
Kelas A

Rimgimﬁhlan

-

Ruang Hawﬁt"InaP_ -

a. Ruang rawat inap akut

b. Ruang rawat inap non akut

. Ruang rawat inap gangguan mental organik

d. Ruang rawat inap detoksifikasi NAPZA

e. Ruang tindakan

EIBEEF EE

f. Ruang obat

Ruang gawat darurat

Ruang kesehatan jiwa masyarakat

Ruang Pelayanan Intensif Psikiatri

Ruang isolasi

Ruang klinik khisis

Ruang tindakan ECT

Ruang pemulihan pasca ECT

—
ulﬂl!l"'\-.lmlu.ﬂ‘-hl'-ﬂ

o

11

FEEBEEERE

reacarmree =Ter e

Ruang bersama (makan dan rekreasi)

|

12

Ruang farmasi

13

Ruang CS50

14

Ruang laboratorium

15

Ruang radiologi

16

Ruang rehabllitas]

&. Ruang rehabilitasi psikososial

17

b, Ruang rehabilitasi NAPZA

Ruang rekam medik

18

Bank darah rumakh sakit

13

Ruang dapur

e JEJEAESE AR AL AR AE AR AR AESE IR AR SE AL AR IR AC S AL B A E A E

20

Ruang laundry

21

Kamar jenazah

+
i

£l

155 518 51202 8 5 B o

Ruang pemeliharaan sarana-prasarana dan alat
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No Nama Bangunan dan Prasarana m Ketersediaan
kesehatan RS (PSRS)
23 | Ruang kantor dan administrasi + Ada
24 | Ruang pengelolaan sampah . * Ada
25 | Ruang pengelolaan air bersih, limbah dan sanitasi + Ada
26 | Ruang penanggulangan kebakaran + Ada
27 | Ruang pengelolaan gas medik + Ada
| 28 | Ambulans + Ada

Sedangkan ketersediaan peralatan di RS Emaldi Bahar sebagai Rumah
Sakit Jiwa Kelas A berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan No. 3 tahun
2020 tentang Klasifikasl dan Perizinan Rumah Sakit, dapat dilihat pada Tabel

3.3.
Tabel 3.3
Ketersediaan Peralatan di RS Ernaldi Bahar Tahun 2020
No Janis Peralatan fandar | Ketersediaan
1 | Peralatan di ruang rawat jalan + Ada
2 | Peraigtan di ruang rawat inap
a. Jumlah tempat idur rawat inap 100 200
b. Ruang rawat inap akut + Ada
€. Ruang rawat inap non akut + Ada
d. Ruang rawat inap gangguan mental organik + Ada
e, Ruang rawat inap detoksifikasi NAPZA + Ada
f. Ruang tindakan .1 Ada
4. Ruang obat + Ada
3 | Peralatan di ruang gawat darurat + Ada
4 | Peralatan di ruang kesehatan jiwa masyarakat + Ada
5 | Peralatan di ruang pelayanan intensif psikiatri + Ada
6 | Peralatan di ruang isolasi + Ada
7 | Peralatan di ruang klinik khusus + Ada
B | Peralatan di ruang tindakan ECT + Ada
9 | Peralatan di ruang pemulihan pasca ECT + Ada
10 | Peralatan di ruang terapi aktivitas kelompok + Ada
11 | Peralatan di ruang bersama (makan dan rekreasi) + | Ada
12 | Peralatan di ruang farmasi + Ada
13 | Peralatan di ruang CS5D + Ada

e ———
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Jenis Peralatan

14

Peralatan di ruang radiclogi

15

Peralatan di ruang rehabilitasi medik

Peralatan di nuang rehabilitasi psikososial

Peralatan di ruang rehabilitasi NAPZA

16

Peralatan di ruang rekam medik

17

Peralatan di bank darah rumah sakit

18

Peralatan di ruang dapur

Peralatan di laundry

Peralatan di kamar jenazah

Peralatan di ruang pemeliharaan sarana
prasarana

Peralatan ruang kantor dan administrasi

35 ﬁnggﬁﬁi

Peralatan pengelolaan sampah

Peralatan pengelolaan air bersih, limbah, dan
sanitasi

winl winlsl ez

Peralatan penanggulangan kebakaran

58

Peralatan pengelolsan gas medik

e
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Kinerja pelayanan kesehatan Rumah Sakit Emaidi Bahar dalam 7 tahun
terakhir dapat dilihat pada Tabel 4.1.

Tabel 4.1
Kinerja Pelayanan RS Emaldi Bahar Tahun 2014 - 2020

NO|  KINERJAPELAYANAN | 2014 [ 2015 | 201¢

1. | Kunjungan Pasien Rawat Jalan
Jumiah Pasien Baru 4.895 | 2647 | 2685 | 3.047 | 1429 | 958 | 548
Jumlah Pasien Lama 34.803 | 39.099 | 46.337 | 43.038 | 34.043 | 27.952 | 27.693
Jumizh Kunjungan F9.699 | 41.742 | 49.022 | 45.085 | 35472 | 28.910 | 28.241
Rata-rata Kunjungan Poli 130 | 115 | 138 | 130 | 120 | 97.66 | 9477

2. | Instalasi Gawat Darurat
Jumiah Paslen Baru 1GD B67 | 927 | o944 | 782 | e61 | s98 | 643
Jumiah Pasien Lama IGD 24599 | 2.028 | 1897 | 1649 | 1392 | 1404 | 1201
Jumlah Kunjungan IGD 3362 | 2955 | 2841 | 2431 | 2.053 | 2.002 1.644

3. | Pasien Rawat Inap
Sumiah Tempat Tidur 350 | 250 | 250 | 250 | 250 | 200 | 200
Angka penggunaan tempat tidur (BOR) | 72,97 | 71.99 | 47,37 | 43,36 | 44,28 | 58,34 | 44,07
Rata-rata lama harl rawet (AVLOS) 35 | 22 | 18.05 | 19,58 | 23,74 | 21,18 | 19,91
ﬁt. kaﬂw}wm tempattidurtidak | g2 | -1900| 1904 | 2513 | 2567 | 14 | 3320
Nett Death Rate (NDR) 001 | 180 | 042 | © | 000 | 0,00 | 000175
Rata-Rata Pasien dirawat perbulan 195 | w1 | 202 | 173 | 18 | 10 | 142
Jumiah Pasien Masuk Bany %1 | 966 | 873 | 698 | 661 | 598 | €43
Jumiah Pasien Masuk Lama 1793 | 1.436 | 1551 | 1.386 | 1392 | 1.404 | 1.201
Jumish pasien keluar / pulang 2960 | 2.296 | 2436 | 2.060 | 1.981 | 2,053 | 1.713




Darl Tabel 4.1 tersebut dapat kita tarik kesimpulan bahwa kunjungan
pasien, balk rawat jalan, rawat inap dan IGD pada tahun 2020 mengalami
penurunan jika dibandingkan dengan tahun 2019 dan tahun sebelumnya. Hal
ini dapat disebabkan oleh beberapa hal, antara lain adanya Pandemi Covid-19
yang menyebabkan pasien cenderung takut untuk berobat ke RS. Selain ity,
adanya kebijakan dari pemerintah untuk mengatasi masalah kesehatan fiwa
di masyarakat, sehingga fasilitas kesehatan tingkat pertama (FKTP) sudah
dapat melayani pasien dengan masalah gangguan jiwa. Faktor lainnya adalah
adanya program BPIS yang menerapkan pelayanan kesehatan dengan sistem
rujukan berjenjang, sehingga pasien tidak langsung ke fasilitas kesehatan
tingkat lanjut juga menyebabkan turunnya jumiah pasien di RS Emaldi Bahar.
Selain jtu, semakin banyaknya fasilitas kesehatan, baik milik pemerintah
maupun swasta menjadi tantangan lain bagl RS Emaldi Bahar karena
masyarakat menjadi memiliki banyak pilihan tempat berobat.

Menurunnya jumlah kunjungan memacu Rumah Sakit Emaidi Bahar
untuk semakin leblh meningkatkan pelayanan yang ada. Selain melalui
peningkatan pelayanan juga melalul peningkatan promaosi kepada masyarakat
mengenal RS Ernaldl Bahar sebagal rumah sakit khusus jiwa satu-satunya
memiliki sarana dan prasarana yang cukup lengkap untuk pemeriksaan
masalah kejiwaan serta telah terakreditasi oleh KARS (Komite Akreditasi
Rumah Sakit) dengan predikat paripurna.

Adapun capalan kinerja pelayanan RS Ernaldi Bahar Provinsi Sumatera
Selatan pada tahun 2020 adalah sebagai berikut :

4.1. Kunjungan Pasien Instalasi Gawat Darurat (IGD)

Instalasi Gawat Darurat (IGD) merupakan pintu masuk pertama bagi
pasien, terutama bagl pasien yang mengalami kondisi kegawatdaruratan dan
memerlukan tindakan medis segera. Kunjungan Paslen di Instalasi Gawat
Darurat RS Ernaldi Bahar Tahun 2020 dapat digambarkan pada Gambar 4.1.

— e ——
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Gambar 4.1
Jumiah Kunjungan Pasien Instalasi Gawat Darurat (IGD) RS Emaldi Bahar
berdasarkan Cara Pembayaran Tahun 2020
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Berdasarkan Gambar 4.1 dapat diketahul bahwa ada 1.844 kunjungan
pasien ke 1GD, dengan cara pembayaran yang terbanyak adalah pasien BPIS
sebesar 74,95%, yang terdiri dari BPJS PBI (45,88%) dan BPIS Non PBI
(29,07%). Pemegang asuransi BPIS PBI (Penerima Bantuan Iluran)
merupakan peserta BPIS yang iuran bulanannya dibayarkan oleh pemerintah,
Sedangkan jumilah kasus IGD dapat dilihat pada Gambar 4.2,

Gambar 4.2.
Kunjungan Pasien Instalasi Gawat Darurat Tahun 2020 Berdasarkan Kasus
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Darl Gambar 4.2 dapat disimpulkan bahwa pada tahun 2020, sebagian
besar kasus yang ditangani oleh IGD (95,40%) adalah kasus kejiwaan,
kemudian menyusul kasus penyalahgunaan Napza, dan kasus fisik.

4.2. Kunjungan Rawat Inap

Pada tahun 2020 RS Emaldi Bahar mempunyal kapasitas tempat tidur
sebesar 200 tempat tidur yang terdirl darf 7 ruang perawatan, termasuk Unit
Perawatan Intensif Psikiatri (UPIP) dan ruang rawat rehabilitasi. Pada tahun
2020, BOR (Bed Occupancy Rate) RS Emaldi Bahar mengalami penurunan
jika dibandingkan dengan BOR tahun 2019, yaitu darl 58,34% meniadi
44,07%. Penurunan BOR pada tahun 2020 dibandingkan dengan tahun 2019
menunjukkan adanya peningkatan jumiah hari perawatan serta jumiah pasien
yang dirawat inap di RS Emaldi Bahar Provinsl Sumatera Selatan. Penurunan
poin sebesar 14,27% Ini dapat diakibatkan oleh adanya Pandemi Covid-19
yang menyebabkan pasien takut untuk berobat ke RS. Selain itu, adanya
sistem rujukan berjenjang juga mempengaruhi jumiah kunjungan pasien ke
RS Emaldi Bahar yang merupakan RS Kelas A,

Distribusi jumiah pasien yang dirawat dl Instalasi Rawat Inap RS Ernaidi
Bahar Provinsi Sumatera Selatan tahun 2020 dapat dilihat pada Gambar 4.3.

Gambar 4.3
Jumiah Pasien Hawat Inap RS Emaldi Bahar Tahun 2020
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Dari data grafik di atas dapat dillhat bahwa dalam setiap bulan pasien
yang dirawat inap rata-rata 142 orang/bulan. Capaian tertinggi di tahun 2020
berada pada bulan Maret dengan capaian sebanyak 184 orang vang dirawat,
Pada bulan April dan Mel, terjadi penurunan jumiah pasien yang dirawat inap
dikarenakan adanya Pandeml Covid-19. Sedangkan untuk capalan terendah
berada pada bulan Mei 2020 dengan jumiah pasien yang dirawat sebanyak
73 orang.

Sedangkan berdasarkan jenis kelamin, Data pasien rawat inap
berdasarkan jenis kelamin dapat dilihat pada Gambar 4.4.

Gambar 4.4
Jumiah Paslen Rawat Inap Tahun 2020 Berdasarkan Jenis Kelamin
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Dari Gambar 4.4 dapat dilihat bahwa pasien yang dirawat inap sebagian
besar berjenis kelamin laki-laki (75,54%). Pasien berjenis kelamin laki-laki
lebih banyak dirawat inap di RS Emaldl Bahar dibandingkan dengan
perempuan. Hal tersebut mempengaruhl BOR untuk ruangan rawat inap laki-
laki, seperti Ruang Bangau dan Merpati yang cenderung lebih besar
dibandingkan ruang rawat lainnya. Besamya permintaan kelas perawatan
laki-laki juga mengakibatkan kapasitas tempat tidur bagl pasien laki-laki lebih
besar dibandingkan perempuan,
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Berdasarkan penyakit, sebagian besar penyakit yang diderita pasien
rawat inap adalah paranoid schizophrenia atau skizofrenia paranoid.
Skizofrenia paranoid adalah jenis yang paling umum dari skizofrenia,
biasanya disertal gefala ketskutan, delusi (kepercayaan yang salah), dan
halusinasi dari penderitanya. Sepuluh penyakit terbanyak rawat inap RS
Ernaldi Bahar tahun 2020 dapat dilihat pada Tabel 4.2.

Tabel 4.2
Sepuluh Penyakit Terbanyak Rawat Inap RS Emaldi Bahar Tahun 2020
No I:cnm' Diagnosa Medis J‘"n':.':'h
_1 [F20.0 | Paranoid schizophrenia 790
2 | F20.9 | Schizophrenia, unspecified 117
3 | F20.3 | Undifferentiated schizophrenia 42
4 | F25.0 | Schizoaffective disorder, manic type 39
5 |FO6.8 | Other specified mental disorders due to brain 28
damage and dysfunction and to physical disease
6 | F25.1 | Schizoaffective disorder, depressive type 26
7 | FO9 Unspecified organic or symptomatic mental disorder 15
8 | F20 Schizophrenia 11
9 |F29 Unspecified nonorganic psychosis 9
10 [ F20.5 | Residual schizophrenia 0

Sedangkan untuk sepuluh diagnosa keperawatan yang terbanyak pada
tahun 2020 dapat dilihat pada Tabel 4.3.

Tabel 4.3
Sepuluh Diagnosa Perawatan Terbanyak Rawat Inap
RS Ernaldi Bahar Tahun 2020

No | Kode Diagnosa Perawatan w
1 |DP2 Risiko perilaku kekerasan 1377
2 |DP3 Gangguan persepsi sensori 643
3 |DP1 Perilaku kekerasan 308
4 |DP 16 | Anxietas (kecemasan) 135
S | DP 14 | Gangguan pola tidur 101
& |DP6 Risiko bunuh diri 93
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No | Kode Diagnosa Perawatan I““mh
7 |0BS | Observasi 38
8 |DP9 | Defisit perawatan diri : mandi, makan-

minum, berhias, eleminasi

9 |DP4 Gangguan proses pikir (isi plkir, arus pikir, bentuk
pikir)

10 [DP5 | Kerusakan komunikasi verbal 2

=—

Dari Tabel 4.3 dapat dilihat bahwa diagnosa keperawatan terbanyak
pertama adalah rislko perilaku kekerasan. Perilaku kekerasan adalah suatu
keadaan emos! yang merupakan campuran perasaan frustasl dan bend atau
marah sehingga melakukan tindakan yang dapat membahayakan secara fisik
pada difi sendif maupun orang lain. Beberapa bentuk risiko perilaku
kekerasan yang dapat dilakukan pasien adalah kekerasan fisk pada diri
sendii yang dapat menyebabkan cidera ringan, maupun ancaman fisik,
penghinaan, kekerasan verbal dan fisik kepada orang lain.

4.3. Kunjungan Rawat Jalan

Kunjungan pelayanan kesehatan instalasi rawat jalan di RS Ernaldi
Bahar, terdir dari poliklinik jiwa dan poliklinik spesialis non jfiwa.
4.3.1. Poliklinik Jiwa

Jumiah kunjungan pelayanan kesehatan instalasi rawat jalan jiwa di RS
Ermaldl Bahar berdasarkan jenis kunjungan tahun 2020 dapat dilihat pada
Gambar 4.5.

—— -
32

hﬁMEﬁuﬁtﬁmﬂTMﬂﬂmﬁﬁmm Tafun 2020



Gambar 4.5

Jumiah Kunjungan Pelayanan Rawat Jalan Jiwa
berdasarkan Jenis Kunjungan Tahun 2020

Dari grafik tersebut dapat diketahul bahwa kunjungan terbanyak pada
pelayanan Instalasl Rawat Jalan Jiwa adalah kunjungan lama, yaitu sebanyak
27.693 orang (98,06%). Sedangkan berdasarkan cara pembayaran, pasien
rawat jalan terbanyak menggunakan asuransi BPIS atau JKN, vang terdiri dari
JKEN Non PBI sebesar 59,85% dan JKN PBI sebesar 20,67%. Jumiah
kunjungan pelayanan kesehatan rawat jalan jiwa di RS Emaldi Bahar
berdasarkan cara pembayaran tahun 2020 dapat dilihat pada Gambar 4.6.

Gambar 4.6.
Kunjungan Rawat Jalan Jiwa Tahun 2020 Berdasarkan Cara Pembayaran
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4.3.2.Poliklinik Spesialis Non Jiwa
Jumiah kunjungan pelayanan kesehatan polikiinik spesialis non jiwa di
RS Ernaldi Bahar tahun 2020 dapat dilihat pada Gambar 4.7,

Gambar 4.7
Jumiah Kunjungan Pelayanan Poliklinik Spesialis Non Jiwa
RS Emnaldi Bahar Tahun 2020
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Darl grafik tersebut dapat diketahul bahwa kunjungan terbanyak pada
poliklinik spesialis non jiwa adalah kunjungan ke Poliidinik Syaraf, yaitu
sebanyak 241 orang. Sedangkan paling sedikit adalah di Polikdinik Anak dan
Kebidanan, yang selama tahun 2020 tidak melayani pasien dikarenakan tidak
adanya pasien yang datang berobat. Hal ini dikarenakan peraturan dari BPIS
bahwa klaim BPJS hanya dapat diberlkan pada pelayanan kesehatan sesuai
dengan kekhususannya dan bidang lain yang menunjang kekhususan
tersebut. Bagi RS Emnaldl Bahar merupakan RS khusus jiwa, maka pelayanan
yang dapat dibayarkan oleh BPIS hanya pelayanan kesehatan jiwa dan yang
menurjang pelayanan tersebut.

Adapun sepuluh penyakit terbanyak rawat jalan RS Ernaldi Bahar dapat
dilihat pada Tabel 4.3
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Tabel 4.4
Sepuluh Penyakit Terbanyak Rawat Jalan
RS Emaidi Bahar Tahun 2020

Kode Jumiah
| No ICD Nama Diagnosa Kasus
1 |F20.0 | Paranoid schizophrenia 18001
2 |F20.9 Schizophrenia, unspecified 3133
3 |F06.8 Other specified mental disorders due to brain 1519
damage and dysfunction and to physical disease
4 |F0.3 Undifferentiated schizophrenia 819
| 5 |F35.1 Schizoaffective disorder, depressive type 711
6 |F20 Schizophrenia 607
7 | F25.0 Schizoaffective disorder, manic type 313
8 |F20.5 Residual schizophrenia i 265
9 |F29 Unspecified nononganic psychosis 231
10 | FO9 Unspecified organic or symptomatic mental 124
| disorder

4.4. Kunjungan Instalasi Rehabilitasi Medik

Selain pelayanan rawat falan jiwa dan umum serta spesialis, RS Emnaldi
Bahar juga menyediakan fasilitas pelayanan Instalasi Rehabilitasl Medik, yang
terdiri darl unit psikologi, terapi wicara, okupasi terapi, dan fisloterapl,

4.4.1.Kunjungan Unit Elektrodiagnostik, Terapi Wicara, Okupasi
Terapi, dan Fisioterapi
Jumlah kunjungan untuk Unit Elektrodiagnostik, Terapl Wicara, Okupasi
Terapi, dan Fisioterapl tahun 2020 dapat dilihat pada Gambar 4.8.




Gambar 4.8
Kunjungan Unit Elektrodiagnostik, Terapi Wicara, Okupasi Terapi,
dan Fisioterapi RS Ernaldi Bahar Tahun 2020
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4.4.2. Kunjungan Unit Psikologi

Pelayanan Unit Psikologi di RS Emaldi Bahar tahun 2020 berjumiah
1.213 kunjungan, yang terdirl dari tes industri, tes klinls anak dan remaia, tes
pendidikan, tes kiinis dewasa, konseling, psikoterapi, dan pembicara. Jenis
tes klinis merupakan jenis pelayanan yang terbanyak. Test Klinis meliputi
pemeriksaan MMPI dan psikotest yang dilakukan bagi pasien rawat Inap RS
Emnaldi Bahar dan juga permintaan dari Institusi lainnya sebagal persyaratan

dalam pekerjaan dan kepangkatan. Kunjungan Unit Psikologl pada tahun
2020 dapat dilihat pada Gambar 4.9.
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Gambar 4.9
Kunjungan Unit Psikologi RS Emnaldi Bahar Tahun 2020
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4.5. Kunjungan Instalasi Rehabilitasi Mental dan Psikososial
Jumiah kunjungan Instalasi Rehabilitasi Mental dan Psikososial dapat
dilihat pada Gambar 4.10.

Gambar 4.10
Kunjungan Instalasi Rehabilitasi Mental dan Psikososial Tahun 2020
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4.6. Pelayanan Instalasi Ketergantungan Napza
Jumiah kunjungan Instalasl Ketergantungan Mapza dapat dilihat pada

Gambar 4.11.
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. Gambar 4,11
Kunjungan Instalasi Ketergantungan Napza Tahun 2020

280
EEL
164
100
l 1.
CST VT

PFTRM TE - DOTS

o 8 8 8 B & 8

4.7. Pelayanan Penunjang

Pelayanan penunjang yang diberikan oleh RS Emaildi Bahar secara
langsung kepada pasien adalah pelayanan farmasi, radiologi, laboratorium,
gizi. Sedangkan pelayanan yang tidak secara langsung antara lain sterilisasi,
laundry, IPSRS, penyehatan lingkungan, rekam medis, dan ambulance serta
keamanan.

4.7.1. Pelayanan Instalasi Farmasi

Instalasi farmasi melakukan pelayanan penyediaan obat bagi pasien
rawat jalan, rawat inap, dan Instalasl Gawat Darurat (IGD). Jumiah resep
yang dilayani oleh Instalasl Farmasi pada tahun 2020 dapat dilihat pada
Gambar 4.12.
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Gambar 4.12
Jumlah Resep dan Item Obat yang Diresepkan oleh Instalasl Farmasi
RS Ermnaldi Bahar Tahun 2020
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Jumlah resep di Instalasi Farmasi yang keluar pada tahun 2020 paling
banyak darl pasien rawat jalan, sebanyak 29.385 resep, dan terendah di 1GD
sebanyak 1.782 resep. Sedangkan item obat yang diresepkan seluruhnya ada
sebanyak 139.927 item obat. Dalam pemberian obat, Instalasl Farmasi telah
melakukan penerapan peningkatan mutu dan keselamatan pasien dengan
menelaah obat yang diberikan terlebih dahulu, sehingga dapat
menghiiangkan kesalahan pemberian obat serta meminimalisir efek yang
tidak diinginkan dari interaksi obat.

4.7.2. Pelayanan Instalasi Laboratorium

Sebagian besar kunjungan pasien ke Instalasl Laboratorium berobat
dengan menggunakan asuransi BPJS. Jumiah kunjungan Instalasi
Laboratorium dapat dilihat pada Gambar 4.13.
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Gambar 4.13
Jumiah Kunjungan Pasien Instalasi Laboratorium
berdasarkan Cara Pembayaran Tahun 2020
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4.7.3.Pelayanan Instalasi Radiologi

Sebagian besar kunjungan pasien ke Instalas! Radiologl berobat dengan
menggunakan asuransi BPJS. Jumlah kunjungan Instalasi Radiologi dapat
dilihat pada gambar 4.14.

Gambar 4.14
Jumiah Kunjungan Pasien Instalasi Radiologi
berdasarkan Cara Pembayaran Tahun 2020
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4.7.4.Pelayanan Instalasi Gizi

Instalasi Gizi memberikan pelayanan asuhan gizi rawat falan, asuban
gizi rawat inap, dan penyelenggaraan makanan bagl pasien rawat inap demi
menunjang kesembuhan pasien dan memenuhi kebutuhan gizinya. Adapun

jumiah pasien yang dilayani Instalasi Gizi dapat dilihat pada Gambar 4.15.

Gambar 4.15
Jumiah Pasien Yang Dilayani Di Instalasi Gizi Tahun 2020
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Untuk jumlah pasien yang dilayani oleh Instalasi Gizi RS Emaldi Bahar
tahun 2020, paling banyak didominasi oleh pasien kelas 111 sebanyak 27.764
pasien (B3,04%), kemudian kelas II sebanyak 3.102 pasien (9,28%), kelas 1
sebanyak 2.012 pasien (6,02%) dan kelas VIP sebanyak 555 pasien (1,66%).
Hal ini dikarenakan kapasitas tempat tidur pasien di RS Emaldi Bahar lebih
banyak diperuntukkan bagi pasien kelas I11.

‘I-?lsl mm.ﬁ mm
Jumiah linen yang dikelola oleh Instalasl Laundry pada tahun 2020

sebanyak 66.462 linen, yang terdirl darl pakaian pasien, sprei, baju kerja/APD
pegawal, dan lain-lain. Adapun jumiah linen yang dikelola oleh Instalasi
Laundry dapat dilihat pada Gambar 4.16.
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Gambar 4.16
Jumiah Linen yang Dikelola Instalasi Laundry Tahun 2020
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Profil Rumah Sakit Ernaldi Bahar Provinsl Sumatera Selatan Tahun 2020
yang disajikan ini berisikan pencapalan hasil kinerja pelayanan Rumah Sakit
Emaidi Bahar Provinsi Sumatera Selatan guna memberikan gambaran
keadaan Rumah Sakit Ernaldi Bahar di Tahun 2020.

Dalam pencapalan kinerja tersebut tidak dapat dipungkiri sangat
tergantung pada ketersediaan sumber daya manusia yang memadal dan
diperiukan kerfa sama yang baik antar bagian/bidang pelayanan yang ada
sebagai sumber perencanaan dan sekaligus pelaksanaan dari kegiatan yang
dilaksanakan pada Tahun 2020.

Rumah Sakit Emaidi Bahar Provinsi Sumatera Selatan menyadari bahwa
beberapa kegiatan yang sudah dilaksanakan perlu mendapatkan perhatian
untuk perbaikan dan evaluasi, agar dapat meningkatkan kinerja yang sudah
dicapal. Input berupa Sumber Daya Manusia baik kuantitas maupun kualitas
dan ketersediaan dana masih menjadi permasalahan dan kendala utama
dalam melaksanakan program kegiatan.

Kami yakin bahwa dengan tekad kerja didasari rasa kebersamaan setiap
SDM yang ada, serta menanamkan budaya kerja serta sadar oleh Visi dan
Misi Rumah 5akit, diharapkan Rumah Sakit Ermaldi Bahar Provinsi Sumatera
Selatan mampu memenuhi pencapaian kinerja yang lebih baik.

Profil Rumah Sakit Ermaldi Bahar Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2020
ini masih banyak kekurangan, baik dari susunan penulisan dan pemakaian
bahasa, sehingga belum memenuhl harapan bagi para pengguna yang ingin
memanfaatkannya. Untuk itu kritik dan saran yang bersifat membangun dari
semua pihak sangat kami harapkan untuk penyempurnaan laporan ini.
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Semoga Profil inl dapat bermanfaat bagi semua plhak, khususnya demi
meningkatkan pelaksanaan tugas jajaran Rumah Sakit Emaldi Bahar Provinsi
Sumatera Selatan untuk meningkatkan pelayanan di masa yang akan datang.

Palembang, 07 Februari 2021
Rumah Sakit Ernaldi Bahar
Provinsi Sumatera Selatan
Direktur

gy~

Pembina Utama Muda / IV.c
NIP. 196606151996032001
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